
 

 

 

 

 

 

 

Belevingsgerichte Zorg niet- aangeboren hersenletsel (NAH) 
Staan voor je beroep, trots op je vakmanschap en klaar voor de toekomst 

Inleiding 
In deze 4-daagse training worden kennis en vaardigheden aangeboden die ondersteuning bieden in het 
omgaan met cliënten met een niet-aangeboren hersenletsel. Door de veranderende zorgvraag, 
toenemende omvang en complexiteit en de hogere eisen die gesteld worden aan de kwaliteit van zorg- en 
dienstverlening voor de cliënten, worden steeds vaker clusters gevormd met het oogmerk NAH. Soms met 
een specialistische afdeling waar cliënten met NAH kunnen verblijven. IMOZ is om deze reden gekomen 
tot de training Belevingsgerichte Zorg niet-aangeboren hersenletsel (NAH). We bieden ondersteuning bij 
deze zorgvraag door kennis over ziektebeelden te geven met de insteek van belevingsgericht zorgen.  

Deze training onderscheidt zich door: 
• De samenhang tussen theorie, praktijk (de context) en persoonlijke ontwikkeling van de medewerker.  
• Het gebruik van de methodische instrumenten die IMOZ heeft ontwikkeld, geven houvast en structuur 

gedurende de gehele opleiding en blijvend in de eigen zorgpraktijk.  

6 thema’s:  
Introductie van belevingsgerichte zorg: De basis is persoonsgerichte zorg. Het kennen van de cliënt, het 
aansluiten bij de wensen en behoeftes van de cliënt en het kunnen verplaatsen in de cliënt door kennis. 
Belangrijk daarbij is dat de mens ons uitgangspunt is en niet de ziekte. Bij belevingsgericht werken gaat het 
om het maken en hebben van contact. Het opbouwen van een relatie van waaruit wederzijds respect en 
contact ontstaat. Het welzijn en welbevinden is hierbij het vertrekpunt. 

De doelen van geïntegreerde belevingsgerichte zorg zijn dan ook dat de cliënt: 

• Zo veel mogelijk ondersteuning ervaart bij de aanpassing aan de gevolgen van ziekte/ afhankelijkheid 
en de (verpleeghuis) opname 

• Zich daadwerkelijk geborgen voelt 
• In staat is zijn gevoel van eigenwaarde te behouden 

 
Zorgproces, observatie en methodiek: De IMOZ-methodiek onderscheidt zich doordat ze medewerkers 
specifiek uitnodigt alert te zijn op de goede momenten van de cliënt en de creatieve invallen tijdens het 
verzorgen. De methodiek vindt ondersteuning in een nieuwe opvatting over zorgethiek: geen objectief 
maar met elkaar (intersubjectief) vastgestelde opvattingen en uitgangspunten waarin ieders individuele 
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waarnemingen, ervaringen, gevoelens, opvattingen, normen en waarden tot gezamenlijke gedragsregels 
zijn omgesmeed. In de regel zijn daarbij de normen, waarden en opvattingen van de bewoner of cliënt en 
diens familieleden doorslaggevend. De eerste stap is dat de medewerkers zich bewust worden van hun 
persoonlijke inkleuring van waarnemingen en ervaringen. 

Communicatie vaardigheden: De zorgprofessional is zijn eigen instrument. Bewustwording van de manier 
van contact maken en communiceren en daardoor de invloed op het gedrag van de ander, staat centraal 
bij communicatieve vaardigheden. Eigen (voor) oordelen worden hierbij onderzocht. Medewerkers zijn 
onderdeel van het team en bevinden zich midden in het proces de cliënt wat vaak als moeilijk wordt 
ervaren. 

Gedrag en ziektebeelden NAH: Dit onderdeel besteed aandacht aan diverse ziektebeelden. Wanneer 
iemand door zijn ziekte afhankelijk wordt van anderen betekent dat meestal een ernstige aanslag op zijn 
emotioneel evenwicht. Voor mensen die hun onafhankelijkheid verliezen staat de wereld op z'n kop. De 
ziekte (CVA, dementie, Parkinson enzovoort) betekent een crisis. Veel voorkomende ziektebeelden 
worden uitgelicht. Hoe ontstaan ze, wat houden ze precies in en welke gevolgen brengen ze met zich 
mee voor de cliënt en zijn omgeving. 

Belevingsgerichte cliëntbespreking (oefenen met de trainingsacteur): De belevingsgerichte 
cliëntbespreking staat in het verlengde van de methodiek: Het is een middel om bewuster te reflecteren 
en te communiceren over de goede momenten en de creatieve invallen tijdens het verzorgen van de 
cliënten. Verzorgenden praten met elkaar; zij leren van elkaar over de individuele omgang met cliënten.  

Borging – transfer naar de praktijk, casuïstiek uit eigen zorgpraktijk: Je leert, overstijgend, hoe je 
samen met je team, op kwaliteit van leven voor de client kan sturen. We maken gebruik van methodische 
hulpmiddelen die aanwezig zijn binnen de organisatie. Daarnaast krijg je een Toolkit met methodische 
instrumenten die het in praktijk brengen van persoonsgerichte zorg en het in kaart brengen van 
onbegrepen gedrag ondersteunen. De instrumenten zijn van zorgkundige aard en dus direct toepasbaar in 
de praktijk.  

Vooropleiding  
Deze training is geschikt voor alle medewerkers die een (in)directe zorgrelatie hebben met NAH cliënten.  
 
Incompany 
Incompany: Neem gerust contact met ons op voor een Incompany offerte of voor meer informatie 
via info@imoz.nl / 055-5761615.    
 
Wij werken met een groepsgrootte van minimaal 8-en maximaal 12 deelnemers.               
*Prijzen zijn geldig t/m 01-07-2024 
 

KIJK VOOR DEZE TRAINING OP WWW.IMOZ.NL VOOR MEER INFORMATIE OF INSCHRIJVEN. 
IMOZ Opleiding en Training 055 – 576 16 15/ info@imoz.nl 
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