OPLEIDING EN TRAINING

Zorg voor elkaar, samen voor de client

Staan voor je beroep, trots op je vak en klaar voor de toekomst

Als zorgprofessional zet je je dagelijks in met kennis, ervaring en toewijding. Je vakmanschap zie je
terug in de manier waarop je zorgt voor cliénten. Maar goede zorg lever je nooit alleen —
samenwerking met collega’s is essentieel.

Hoe zorg je ervoor dat jouw ideeén en aanpak worden gedeeld én ondersteund door je team? Hoe
neem je collega’s mee in jouw manier van werken, zodat iedereen op één lijn zit in de bejegening
van cliénten? En hoe ga je op een positieve manier het gesprek aan, ook als het lastig is —
bijvoorbeeld met collega’s of mantelzorgers?

Tijdens deze tweedaagse training ga je hiermee aan de slag. We onderzoeken samen hoe je kunt
inspireren, verbinden en het goede voorbeeld geeft in de samenwerking rondom de cliént. Zo werk
je niet alleen aan betere zorg, maar ook aan een sterker team.

Inhoud

v" Jouw plek in het team
o Bewustwording van je eigen rol en positie binnen het team
o Reflectie en visie van de organisatie en jouw bijdrage daaraan
v’ Eigenaarschap & vakmanschap
o Wat betekent professioneel eigenaarschap
o Hoe geef je invulling aan vakmanschap in een veranderende zorgomgeving
o Oefening: persoonlijk actieplan ‘mijn vakmanschap zichtbaar maken’
v' Samenwerken in de driehoek-zorgprofessional-cliént-mantelzorg/familie
v Coachende houding
o Observerende en signalerende houding (even je mening voor je houden)
o Actief luisteren, echt horen wat collega’s nodig hebben
o Open communicatie: van monoloog naar dialoog, luisteren naar de meningen van
anderen

o Oefening: gesprekstechnieken toepassen in praktijksituaties
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v' Veerkracht en zelfzorg
o Spanningsvelden in het team

o Omgaan met spanning en stress in het team

Je krijgt theorie en specifieke observatie opdrachten die je uitvoert op je werk en je krijgt
ondersteuning in het vergroten van je bewustzijn, inzicht en vaardigheden. Je gaat met praktische
tips in je eigen zorgpraktijk aan de slag.

Doelgroep
Geschikt voor elke zorgprofessional of voor teams die beter willen leren communiceren en

samenwerken.

Investering

Laat het ons gerust weten als we een Incompany offerte voor je kunnen maken.
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