
Leerroutekaart

Leermoment 1 - Begrijpen en begeleiden van complex gedrag
• Basiskennis gedragsziektebeelden
• Oorzaken en beinvloeden van factoren 
• Signalen herkennen

• Omgaan met gedrag
• Communicatie en benadering 

Leermoment 2 - Professioneel leiderschap
• Verantwoordelijkheid nemen • Communicatie en samenwerken

• Klinisch redeneren (op je eigen niveau)

Leermoment 3 - Samenwerken met mantelzorgers
• Mantelzorg als partner zien

• Communicatie • Omgaan met lastige situaties / moeilijke gesprekken

Leermoment 4 - Veerkracht & zelfzorg

• Signalen herkennen van stress en    
overbelasting

•   Signalen omzetten naar positiviteit

4 interactieve leermomenten - toolkit met praktische instrumenten om in de praktijk te 
gebruiken  - interactieve werkvormen - deskundige begeleiding vanuit IMOZ

Samen bouwen aan vakmanschap in de praktijk

• Persoonlijk energiekompas

Fysieke weerbaarheid en veerkracht

het verschil 
Ik maak 

Mijn stap in vakmanschap

• De mantelzorger begrijpen

• Reflectie op eigen gedrag• Zelfinzicht 



Een praktijkgerichte leer-en ervaringsroute 
voor zorgmedewerkers en zij-instromers 
in de ouderenzorg 

Gericht op professioneel handelen, belevingsgericht 
werken, samenwerken en groeien in vakmanschap

Hoe ontwikkel je medewerkers zó dat zij met 
vertrouwen en deskundigheid werken in 
complexe situaties, zonder dat de werkdruk
toeneemt?

het verschil 
Mijn stap in vakmanschap

Ik maak 

De ouderenzorg wordt steeds complexer.
Cliënten wonen langer thuis en komen vaak
pas in beeld bij meerdere en complexe
problemen. Tegelijkertijd stromen er steeds
meer medewerkers zonder zorgdiploma in. 

Aanleiding Wat is het? 
“Ik maak het verschil” is een doordacht,
praktijkgericht programma dat vakkennis en
persoonlijke ontwikkeling samenbrengt in één
logisch opgebouwd traject. 

Voor zorgmedewerkers en zij-instromers met of
zonder zorgdiploma.

Sluit aan op de realiteit op de werkvloer.

Eenvoudig In te passen in onboardings-,
kwalificatie-en ontwikkelprogramma's.

Voor zorgorganisaties die willen investeren in sterk
mensgericht en toekomstbestendig vakmanschap.

Didactische opbouw
De leerroute is praktisch, afwisselend en
toepasbaar. 
De didactiek bestaat uit: 

kernleerroute met interactieve leermomenten. 

praktijkopdrachten met direct toepasbare
toolkit

videofragmenten -microleren-online modules

Kennisblokken met reflectie.

“ mijn stap 
in 

vakmanschap “

Meer weten? 

Info@imoz.nl

055-576 1615


